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PS Consulting International

Projekt - Beratung
Projektmanagement - Training

Projektmanagement — Zertifizierung

e 1997 gegrundet — 20 Mitarbeiter

» Registered Education Provider (R.E.P.®) des Project
Management Institutes (PMI®)

Gold Sponsor der PMI Chapter Frankfurt und Minchen
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Christian Mugrauer

e Senior Consultant

e Langjahriger Verantwortlicher fur Projekt- und
Change Management sowie
Organisationsentwicklung in einem internationalen
Konzern

« Aufbau und langjahrige Leitung Projekt-Portfolio
Management in einem Konzern

 Mehrere nachweisbar erfolgreiche
Unternehmensentwicklungen im Bereich
Projektmanagement in unterschiedlichen Branchen

 Mehrere nachweisbar erfolgreiche Einfuhrungen von
Projekt Portfolio Management sowie externe
operative Begleitung und Koordination
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Ausgangssituation des Unternehmens:

Erfolgreicher Management-Buyout aus US
Mischkonzern

Dynamische Wachstumsphase mit attraktiven
Dienstleistungen und Produkten fur die Kunden

Projektmanagement ist Schlisselfaktor

Mit zunehmender Grof3e limitiert das
Projektmanagement den weiteren Erfolg

Zunachst interne Initiative — nur begrenzter Erfolg

GL wollte mehr erreichen — allerdings hohe
Anforderungen an externen Partner

Auswahl von PS Consulting und Christian Mugrauer als
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Ausgangssituation Projektmanagement:

* Projektmanagement wird genutzt, allerdings
pragmatisch-intuitiv
» Es gibt keine gemeinsame PM-Philosophie

» Generische Auswahl der Projekte nach Opportunitaten,
eher aus dem Bauch heraus

* Projektsteuerung ad hoc — wenn Probleme gelost
werden mussen

* Intransparenz aus Sicht der Geschaftsleitung, wo die
Projekte stehen

 Tendenz: Projekte dauern viel langer und sind teurer
als geplant (Qualitatsziel wird meist erreicht)
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Ergebnis heute:

Projekte werden systematisch ausgewahit und
monatlich gesteuert

Grundlage bildet ein klares strategisches Konzept zur
Auswahl der Projekte — zugeschnitten auf den Kunden

Jedes ausgewahlte Projekt wird gemal} einem auf den
Kunden zugeschnittenen PM-Prozess mit klaren
Rollenverantwortungen gelebt

Monatlich wird der Status des Projekt-Portfolios effektiv
ermittelt und in einer Management-Sitzung aktiv
gesteuert

Zunachst Einfihrung nur fir Konzern-Zentrale
Dann Ausdehnung auf alle Konzern-Standorte
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PM Guide
PM Training
Bedeutung Erfolgreiches
Projekt vs. Projekt
Linie Management
Portfolio-
Management
Strategie
Anbindung

www.psconsult.de

PM Rollen

PM Tools

PM Ansprech-
partner

Das erste Treffen — Gesamtbild als Ausblick

Es braucht eine kritische Masse
an maf3geschneiderten Puzzle-
Stucken, die stimmig ineinander
greifen.

Wesentliche Vorteile:
Die Puzzle-Stiicke verstarken
sich gegenseitig
Es etabliert sich eine
gemeinsame PM-Sprache
Die Basics sind Klar,
akzeptiert und werden gelebt
Jedes Projekt beginnt in einer
bestimmten Art und Weise
Jeder kennt das ,Warum®
eines Projekts
Das Projektportfolio wird aktiv
und strategisch gesteuert
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Der Weg — step by step zum Gesamtziel

Erfolgreicher und nachhaltiger
OE-Prozess zur Einfuhrung von
Projektmanagement:
Meilensteine:

Interviews mit Schliisselspielern
Start-Workshop inkl. GL
(Commitment und Roadmap als
Ergebnis)

PM Guide mit internem Team

Schrittweise und systematische
Steigerung

Erfolgreiche ,,Boxenstopps* (wo
stehen wir)

Phase Il: Systematische
Verankerung Projekt-Portfolio-
Management
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Meilensteinworkshop September 2008 —
Portfoliomanagement als Engpass

Einzel-Projektmanagement funktioniert jetzt,
allerdings herrscht Unzufriedenheit mit der Auswahl
und der Menge der gestarteten Projekte

Die ,PROST-Sitzungen* werden zwar (meist)
durchgefihrt, sind aber aus GL-Sicht noch nicht
effektiv

Fehlende Transparenz und Qualitat der
Entscheidungsgrundlagen im Vorfeld als Grund

Vereinbarung mit Geschaftsfihrer:

 Entscheid, einen monatlichen Prozess zu etablieren und
diesen extern koordinieren und moderieren zu lassen

» Erstmalige Durchfiihrung nur 2 Wochen nach dem
Workshop!
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Vorbereitung des ersten Monatszyklus Sept 08

Erstes Meeting mit der Geschaftsleitung und Auswabhl
der Portfolio-Darstellung und erster Aufnahme aller
bestehenden Projekte

Verschicken der Status-Reports und Ruckfluss

Besprechen der Status-Reports mit den meisten
Projektleitern sowie Interviews mit ausgewahlten
Managern (Sales, R&D, Produktion, QS/Compliance)

Vorbereiten der ersten Sitzung mit einfachen Tools:
* Powerpoint
* Excel
Erstes extern moderiertes PROST-Meeting:
* Rollenverstandnis etablieren
« Einigkeit, offene Punkte schrittweise zu erarbeiten
» Klare Ergebnisse
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Aufteilung in 2 Portfolios mit unterschiedlicher
Struktur

Business Development Portfolio Company Development Portfolio
PROST BD PROST CD
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Klares Rollenverstandnis und Zuordnung der

Verantwortung

PROST BD & CD

¢ N

D)

Steering of overall portfolio

Tasks:
Decide upon new projects and
overall priorites
Consolidated portfolio view
needed — based on status reports
Escalation by exception

Steering of single project

Tasks:
Manage project in all aspects
Discuss status on regular basis
Send status report as a result of
that to PROST



Kernelemente des Erfolgs-Konzepts, das
sich Uber ein halbes Jahr entwickelt hat

Klarer Genehmigungs-
Prozess fir Business
Development Projekte
(, Trichter®)

Klare strategisch
getriebene Kriterien
(,3-Kreise-Modell*)
sowie professionelle
»hard facts
Vorbereitung*

OE-Prozess Vertrieb (Rollen,
monatlicher
Flhrungsprozess, etc.)



Beurteilung der Ergebnisse durch den
Geschaftsfuhrer Dr. Oliver Bolzern

.Die PM-Initiative hat das Unternehmen wesentlich
vorangebracht*

,Jnser Portfolio-Management ist einfach und funktioniert*

~-Heute werden die Entscheidungen systematisch statt aus
dem Bauch getroffen®

.Bewertung nicht mehr nur rein nach R&D, sondern auch
strategisch und wirtschaftlich”

.per feste Rhythmus und der klare Ablauf sind
erfolgsentscheidend, weil wir so rechtzeitiger die
notwendigen Mal3nahmen ergreifen konnen*

,=Heute haben wir Transparenz und professionelle
Entscheidungsgrundlagen®

,2Heute haben wir effektive Steuerungsmeetings*



Nutzen der externen Koordination und
Moderation aus Sicht von Dr. Oliver Bolzern

~Externe stellen grundsatzlich Dinge in Frage, die flr
interne Mitarbeiter so nicht moglich sind*®

,Die Kompetenz und die Personlichkeit des externen
Partners sind entscheidend, um aufkommende Probleme
und Widerstande gemeinsam erfolgreich bewaltigen zu
kbonnen*

,Hervorragendes Bindeglied zwischen Geschaftsleitung
und Projektleitung, das wir sonst nicht gehabt hatten®

,pburch professionelle und effektive Vorbereitung gelang es,
dass sich die Geschaftsleitung in den PROST-Meetings auf
das Steuern des Portfolios konzentrieren konnte statt auf
Trouble-shooting einzelner Projekte*

,ES war ein grof3er Vorteil, neben PM auch Uber Strategie
und Organisationsentwicklung sprechen zu kénnen.*

»o0 sind wir viel schneller zu Ergebnissen gekommen*



Lessons learned |

Heutzutage ist man gezwungen, schnell und pragmatisch
anzufangen

Es muss zum Start nicht perfekt sein — aber es muss
nachhaltig ausbaubar sein

In einer ersten Phase entwickelt sich der Approach
wesentlich. Dafur braucht es Verstandnis und Geduld

Das Konzept muss schnell Akzeptanz finden und Wirkung
zeigen

Eine interne Ubergabe muss von Beginn an mitgedacht
und fur die Ubergabe Zeit investiert werden

Die Organisationsentwicklung sollte man frther als
»~Symptom einer generellen Unternehmensentwicklung
begreifen — PM als Tell eines Gesamtkonzepts*



Projektmanagement als Symptom einer
umfassenden Unternehmensentwicklung

Strategie,
Inhalte
Strukturen und Mitarbeiter,
Prozesse Leadership

‘ Unser Unternehmen muss strukturierter
werden”



Lessons learned Il

« Stillstande im Prozess mussen offen besprochen und
nachhaltig gel6st werden
e 2 mal kamen wir an einen Punkt, wo es nur noch ,Millimeter
weiterging*
» Dies muss offen mit der Geschaftsleitung besprochen werden
kbnnen
« Stillstdnde kdnnen auch Chancen sein
* So entstand die Bereitschaft, die dahinterliegende
Organisationsentwicklung anzustol3en
* In einem stark wachsenden mittelstandischen
Unternehmen haben alle Beteiligten sehr wenig Zeit

* LOsungen miussen tiefe Komplexitat aufweisen und der
Beratungsstil muss unternehmerisch gepréagt sein

* Die eingesetzten Tools mussen einfach sein und tiefe
Einfuihrungskomplexitat mitbringen. Ansonsten Uberforderung der
Organisation und mdgliches Scheitern vorprogrammiert.



Zusammenfassung

Schlankes
Portfolio-
Management

Profes-
sionelle

Koordination

W

Echte Strategie- Funktionierendes
Anbindung statt Einzel-PM
nur auf dem

Papier



Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Mugrauer

PS Consulting International
Horber Stral3e 142
D-72221 Haiterbach

Christian Mugrauer T6| 07456 - 79572'60
Senor consultant Mobil: +41 79 825 60 40
E-Mail: christian.mugrauer@psconsult.de



