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Wer seine Chancen nutzt, Compeance
kann in der Krise auch gewinnen
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Evolution in Projekten

>

>

>

>

>

Projekte sind besonders krisengefahrdet

Projektumwelten haben unterschiedliche Erwartungen
Zielabweichungen werden unterschiedlich wahrgenommen
Interne Projekte sind starker krisengefahrdet als externe

Kulturelle Unterschiede zwischen kooperierenden

Unternehmen erhdhen das Potential von Projektkrisen
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Ursachen von Projektkrisen

 P—
1=

.,

How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it
understood it

How the Programmer wrote it How the Business Consultant
described it

How the customer was billed

How the project was What operations installed

documented

How it was supported What the customer really
needed

pmMmcc

project
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Ursachen von Projektkrisen

> schlechte Projektplanung

- nicht adaquate Projekt-
organisation

- Personalwechsel
- schlechtes Berichtswesen

Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene

Unzureichende Projektplanung

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern

Fehlende PM-Methodik (z. B. kein Risikomanagement)
Mangelhaftes Stakeholder Management

Fehlende Unterstiitzung des Top Managements [ Kein Commitment

Technische Anforderungen zu hoch

- Insolvenzen von Partnern
- Unfalle

. gesetzliche Anderungen
- Streiks, etc. sein.

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0%

Quelle: GPM & PA Consulting
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Risiko... U

pmce

- ...Ist die Moglichkeit zu einer positiven oder negativen _—
Abweichung im Projekt management

competence
- ...bedeutet grundséatzlich noch keine existenzielle center
Bedrohung fur das Projekt

% Leistungen

01

l/_& Kosten > - E Termine
Einleitung,
Ressourcen Begriffsdefinitionen
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Eine Krise iIst ... U

pmMmcc

project

- ... eine existentielle Gefahrdung

-~ ... ein Gabelungsprozess el eliniy
. center

> ... ein (un-) gewollter Prozess von begrenzter Dauer

- ... keine Katastrophe

Krisen entstehen durch Veranderungen in den
Projektumweltbeziehungen

Interne Abt.

, Abt. B
Lieferanten
Konk. A

Lief. A

Konkurrenz
Konk. B

Projekt

01

Konk. C

Einleitung,
Begriffsdefinitionen

Behorde Kunde B

Sonstige Koop. J{ Kunde A

Stakeholder A Kunde
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Eine Krise iIst ... U

PMCC
- ... eine existentielle Gefahrdung cech
. ... ein Gabelungsprozess el il
. center
> ... ein (un-) gewollter Prozess von begrenzter Dauer

- ... keine Katastrophe

Krisen entstehen durch Veranderungen in den
Projektumweltbeziehungen

ICH HASSE SIE
WIRKLICH!

ICH HASSE BCIROKR’ATIE__!J il

N

ONG NN feserved
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pmcc

project
management
competence

2. Krisenmanagementprozess

HAGAR, GLAUBST DU, DASS UNS HER IN

KEINE AHNUNG.
SCHOTTLAND HARTE KAMPFE ERWARTEN?

ICH BIN AUF
ALLES VORBE-
REITET!

setting milestones




Krisenmanagementprozess U
pMCC

project
management
competence

center
Krisenvermeidung Krisenvorsorge Krisenbewaltigung

- Krisenvermeidung und Krisenvorsorge sind kontinuierliche

Managementaufgaben
- Krisenbewaéltigungen erfolgen anlassbezogen

- Rigide Projektmanagementstrukturen kénnen ein erfolgreiches

Krisenmanagement verhindern 02

Krisenmanagement-
prozess

Folie 10




3. Krisenvermeidung und
Krisenvorsorge

Q
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Krisenvermeidung U

eeeeee

Rechtzeitig darauf schauen,
dass sie es haben, wenn sie
es brauchen. .o




Krisenvermeidung U
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Krisenvermeidung,
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Krisenvermeidung

>

>

>

>

>

klare Definition der Projektziele (Konzeptions- und

Realisierungsprojekte)
Adaquate Projektorganisation
Entwicklung einer Projektkultur
Reflexion im Projekt

Adaquater Einsatz von Planungs- und Controllingmethoden

Q
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Krisenvorsorge U

PMCC

> Risikopolitische Mal3inahmen project
. o e i

> Erstellung alternativer Projektplane center

> Standards zur Krisenbewaltigung
> Schaffung von Potential fur Veranderungen

> Simulationen

~Risikomanagement ist

Projektmanagement flr Erwachsene,, 03

(Tom DeMarco & Timothy Lister)

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge

Folie 15




Krisenvermeidung und Krisenvorsorge U

PMCcC
- Fruherkennung / Szenariotechnik _—

management
-~ Eskalationsregeln / Ampeltechnik cormpetence

- Stage-Gate Modelle
-~ Projektaudit

- Learning-Point-Methode

03

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge
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Methoden zur Friherkennung O
pmcc

Ziel: Vermeidung und Vorsorge von Krisen

project
management
competence
center

> ...sollten zukunftsorientiert sein
> ...sollten Alternativplanungen ermaoglichen

> ...konnen im Projekt-Start oder im Projekt-Controlling
eingesetzt werden

03
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Friherkennungssysteme U
pmcc

project
management
competence

444 reranen [N
444 rciawrenaiaioge
444 veichesionae
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Friherkennungssysteme
Methoden der dritten Generation

-~ Brainstorming

> Cross-Impact- und Sensitivitatsanalysen
> Environmental Scanning und Monitoring
- Feedback-Diagramme

-~ Diskontinuitdtenbefragung
(= Abwandlung der Delphi-Technik)

- Szenariotechnik

e

Q
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Eskalationsregeln / Ampeltechnik

Ziel: Vorsorge von Krisen

> Regeln, die klaren, welche
Kompetenzen im Krisenfall
gelten

> Beziehen sich auf
Entscheidungen, Budget,
Ressourcen, etc.

Projektfortschrittsbericht

Projektname Projektleiter
Zeitraum

==========

www pmce-consulting.com

Q
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Eskalationsregeln

Beispiel |
PMCC

PPCA - Escalation Matrix

L] project

E management
? competence
&5 center

£
. a =
Subject ! Person =/ &)z
g
£

Resources, Time Schedule

Ap pointment of Program Man ager

Ap pointment of Project Manager / Process Owner
Ap pointment of AdvisonyBoard Member
Appointment of Sub-Project Manager - Rol HOuwt
Appointment of Sub-Project Manager - Ofhers
Milestone change on Critical Path

Milestone change noton Critical Path < 1 wesk
Milestons changs noton Critical Path = 1 wesk
Contracting of exemal party {sx-FPF} =]
Internal Project Stafing (FPF) ]
Imiplemen & o n strategy (8]

Scope, Benefits/Costs
Project 5 oope Definition (8]
Sub-Project Scope Definition |
Budget or local RolkOuts |
HP'| Crefinition
Project T arget Definition o |
Project Budget (8]
Project Budget Deviation < 20,000 - EUR
Project Budget Deviation = 20.000,- EUR |
Program Budget Deiafion > 75.000 - EUR (8]
Drewistion from Prototyps in bocal Imp lementation
Changs Mansgemsnt Reguest - Syetem Related
Changs Management Reguest - Organisaion Related ] |
Changs Mansgement Reguest - Process Relsted
Changs Mansgemsnt Reguest - System Related

o
: 03
Administration

Calling of Froject Meetings / Workshops 1 i) ] Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge

b el R L L

AR AR |
DR DR
RA [ RA |

A= 0 — |2 2| 2 22

T [ 2
[
T

olo|ao|o) (o] | = |o (oo

S S S
T
»=lolg|= (==
e

....|Action (Decision Prepra fion)
.| Decicion

.|Reporting Duty ]

.| Information Recipient Folie 21
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Eskalationsregeln

Beispiel Il
pmMcc

project

1 ESKALATIONSMECHANISMEN management

competence

center
1.1 GENERELL

Kanflikte im Programm sollen dort behandelt und geltst werden, wo
sie auftreten (Arbeitspaketebene, Projektebene, Programmebene).

1.2 ESKALATIONSSTUFEN

1.2.1 Erste Ebene
Die erste Ebene der Konflikteskalation ist das jeweilige
Projektteam. Hier sind primar operative Konfliktldsungen zu
erarbeiten.

1.2.2 Zweite Ebene
Die zweite Eskalationsebene ist die der Programmleitung, bzw.
bei Bedarf, die Ebene der Programmmbkoordination. Hier werden
Konflikte bearbeitet, die die strategische Ausrichtung und
Abstimmung der einzelnen Projekte betreffen.

1.2.3 Dritte Ebene
Die  dritte  Eskalationsebene ist die Ebene der
Programmauftraggeber und, bei Bedarf, der jeweilige
Programmausschuss (0S-LH, 0S-Group bzw. LH). Hier werden 03
Konflikte bearbeitet, die die strategische Gesamtausrichtung
des Programmes betreffen. _

1.2.4 Vierte Ebene . o Krisenvermeidung,
Die vierte und letzte Ebene der Konflikteskalation ist der
Vorstand. Dieser sollte nur bei Programmkrisen in den
Entscheidungsprozess eingeschaltet werden.

Krisenvorsorge

Folie 22




Stage-Gate-Modelle O

pmMmccec

Ziel: Vermeidung von Krisen

project
management
competence
center

> Projekte missen definierte stage-gates passieren
> Ohne Go keine Fortsetzung

> Optimierung des Portfolios

> Risiko-Minimierung

Idee 03
Anfrage 25-50%0| S0-75%0| Abschluf}| Beendet -
.| phase
UDI‘EUJdIE Krisenvermeidung,
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Krisenvorsorge

Folie 23




Projektaudit U

PMCcC
Ziel: Vermeidung von Krisen ,
ro t
Frjnallweacgement:
o competence
> Durchfihrung durch das PM-Center des Unternehmens oder center

durch Externe

> Betrachtung: Projektplanung, -organisation, -status,
Umweltbeziehungen

> routinemaldig oder anlass bezogen
> Beauftragt durch Linienmanagement

03

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge
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Projektaudit

Vorgangsweise
pMmcc

project
management
competence
center

Auftrag
Projektaudit

Entscheidung

Durchlaufzeit: 5 - 30 Tage —m8 —— WVW

Durchfihrung

Dokumenten. Bl Purchfuhrung Erstellung Prasentation

analyse

Vorbereitung Interviews Auditbericht Ergebnisse

Projektmanagement Quick Check

11:00=1130URE =01 o0 1530 Unr 13:00— 14:00 Uhr

Auswertung Prasentation

+ Dokumenten- +
analyse

X!

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge
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Learning-Points-Methode

> Ziel: Vermeidung von Krisen

Q

pMCC

project
management
competence
center

Alle Projekte PM-Center
Berichten fuhrt Datenbank

learning points und verdichtet

> Learning Point: Erfahrungen, Fehler, Analysen
> Action Point: konkrete Umsetzungsmal3inahme

03

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge
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Merkmale einer Krisenmanagement-Kultur U

PMCC
> Krisen zulassen, als Phasen in der Evolution sozialer Systeme .
erkennen rpnallwagement;
competence
> Krisen als Lernmaoglichkeiten nitzen center

> Institutionalisierung des Krisenmanagements

> Flexibler Umgang mit traditionellen FUhrungsinstrumenten und
neue Fuhrungsinstrumente

> Neues Controlling-Verstandnis

> Aul3enorientierter, prozessorientierter und spielerischer
Fuhrungsstil

03

Krisenvermeidung,
Krisenvorsorge
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QU

pmcec
4. Krisenbewaltigung nr

Q
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Krisenbewaltigungsprozess U
pmcc

Definition der project
Krise management
competence

center

04

HARTMUT |°
wWAR BEUNRUHIGT, =
IRGEND ETWAS WAR — .

HEUTE ANDERS ALS SONST Folie 29
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Krisenbewaltigungsprozess
pMCC

. kann standardisiert werden ! refec
. 5 t
. sollte Teil der Projekt- ortpatancs
center

management-Richtlinien sein !

. spart Zeit !

. Sicherung der vollen Konzentration auf die Krisenbewaltigung
- Entwicklung von Pl&nen zur Krisenbewaltigung
. Aufbau der Organisation

. Meilensteine: Start: Krisendefinition (mandlich)
. Dauer: zu vereinbaren

Unternehmens-
intern

Mitbewerber
Projektinterne
Stakeholder

Sonstige

Kunden
Partner

04

Krisen-
bewaltigung
Krisenbewaltigung
ORI Mabomen At Gndgmo  pokiche

ergreifen

Folie 30




Definition der Krise
pmcc

project
management
competence
center
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LGEEENE AT T

Q

pmMmccec

Definition der Krise

> Konstruktion der Krise als Krise orojact

management
competence
center

> Integration unterschiedlicher Sichtweisen
> Frage 1: Wer darf eine Krise definieren ?

> Frage 2: Was ist in der Krise anders ?

04

Krisenbewaltigung
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Q

pmMmcc

Sofortmaldihahmen

- Was muss zur Schadensbegrenzung und zur Sicherung von

project

Potentialen sofort getan werden ? management
competence
center

Alarmplan
- Maf3nahmen Verhalten im Brandfall
> die sofort wirken Ruhe bewahren

. die mittelfristig wirken '""den A—

Wer meldet?

Was ist passiert?

Wie viele sind betroffen/verletzt?
Wo ist etwas passiert?

Warten auf Rickfragen!

® In Sicherheit  Gefé&hrdete Personen mitnehmen
bringen Hiltsbediiritigen Personen helfen

Tiren schlieBen

Gekennzeichneten
Fluchtwegen folgen
Keine Avufziige benutzen

Anweisungen der
Brondschutzhelfer bagith

m Loschversuch Feuerléscher benutzen
unternehmen

Ihee zustandige Bezirksve rwaltung:

C

04

Krisenbewaltigung
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Q

pmMmccec

Ist-Analyse der Krise

- Was ist eigentlich los ?
project
management
competence

- Wie kann die Krisensituation beschrieben werden ? center
- Was sind mdglich Krisenursachen ?
- Welche Konsequenzen kann die Krise haben ?

- Gibt es spontane Ideen zum Umgang mit der Krise ?

04

Krisenbewaltigung
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Zentrale Entscheidung in der Krise

FortfUhrung ?

Relaunch?

Abbruch ?

,Krise kann ein produktiver Zustand sein.
Man muss ihr nur den Beigeschmack der Katastrophe

nehmen”“

' &
(Max Frisch) ' ¢

Q

pmcc

project
management
competence
center
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Krisenbewaltigung
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Zentrale Entscheidung in der Krise
Tipps zur FortfUhrung des Projektes

> Check: was bleibt gleich, was verandert sich ?

> Was ist zu tun, um die néachste Krise zu vermeiden ?
> Gibt es strukturelle / organisatorische Defizite ?

> Umgang mit Gertichten ?

> Umgang mit Medien und anderen Umwelten

Q

pmMmccec

project
management
competence
center
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Krisenbewaltigung
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Zentrale Entscheidung in der Krise ( 7
Tipps zum Relaunch

PMCcC
> Neuformulierung Projektauftrag ! project
management
. . « competence
-~ Neu ausbalanciertes ,Dreieck” ! center

- Neugestaltung Umweltbeziehungen !
> Check: Projektorganisation !

- Projektname verandern !
E Leistungen

e osten —E Termine
E Ressourcen 04

Krisenbewaltigung
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Zentrale Entscheidung in der Krise ( 7
Tipps zum Projektabbruch

PMCcC

- Auflésen der zentralen Umweltbeziehungen ! project
management
c . . competence

- Kommunikationsstrategie festlegen ! center

- Rechtsstreitigkeiten vermeiden / minimieren !

Wenn Du entdeckst,
dass Du ein totes Pferd reitest,

steig ab."

Eine uralte Weisheit der Dakota-Indianer

04

Krisenbewaltigung
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pmMmccec

Bewaltigungsmalinahmen

> Welche (Alternativ-) Plane gibt es zur _—
Krisenbewaltigung ? management

competence
center

> Wie wirkt sich die Krise auf die weitere
Projektsteuerung aus ?

> Welche zusatzlichen Analysen bzw.
MalRnahmen sind notwendig ?

> Kommunikation der Krise:
Was wird wann wem wie mitgeteilt ?

04

Krisenbewaltigung

Folie 39




Krisenbewaltigung

Q

Krisenbeendigung

uuuuuu

ler Krise

PMCcC
-~ Definition von Kriterien fir die Krisenbeendigung project
management
nq c c competence
- Klarung: Wer darf die Krise beenden ? center

- Gemeinsame Konstruktion des Krisenendes
- Sicherung von Lernpotentialen

> Abschlusskommunikation mit relevanten Projektumwelten

04

Krisenbewaltigung
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QU

PMCC

project
management

,Das Wort Krise setzt sich im Chinesischen aus competance
2 Schriftzeichen zusammen. Das eine bedeutet
Gefahr und das andere Gelegenheit.”

(John F. Kennedy)

setting milestones
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Vielen Dank ftr Ihre Aufmerksamkeit, gerne stehe ich
Ihnen flr Fragen im PM jederzeit zur Verfligung.

Markus Feistritzer
markus.feistritzer@pmcc-consulting.com
+43/676 84 56 11 202

WWW.pmcc-consulting.com
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