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Six Sigma als ,Mel3latte”

B Six Sigma als ,Mellatte” fur die Qualitat von
Produkten und Dienstleistungen

B bislang akzeptierter Standard: 4 Sigma bzw.
6.210 Fehler pro eine Million Moglichkeiten

B Six-Sigma-Standard ca. 2000 Mal
anspruchsvoller

2000-fache Verbesserung !!!

mit ,gesundem Menschenverstand“ und
,Bordmitteln® kaum zu schaffen.

verlangt neue Art von Fragen und
systematische (rigorose) Vorgehensweise



B kein weiteres / ,neues
Qualitatsprogramm

M Kkein weiterer /“neuer”
,Managementansatz"

B nicht der ultimative
Verbesserungsansatz
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Six Sigma ist...

ein stringenter, methoden-
gestutzer Ansatz zur Verbesserung

auf ldentifikation und Elimination
von Variationsquellen in Prozessen
ausgerichtet

sehr gut geeignet, deutliche
Kostenreduzierungen in kurzer Zeit
Zu erzielen

... pfiffiges und professionelles Projektmanagement
zur methodengestutzten ProzeRoptimierung
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Six Sigma (Grundannahmen)

B Prozesse liefern unterschiedliche
Ergebnisse, sie ,schwanken”

B Diese Schwankungen haben
identifizierbare Grinde/Ursachen

B Meist nur wenige Ursachen
ausschlaggebend

B Wenn die Ursachen identifiziert
und verstanden wurden, dann kann
man diese auch steuern und regeln

W Ziel: vorhersagbare (beherrschte)
Prozesse
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Six Sigma (Logik und Elemente)

Fehler

B Variation verursacht Fehler

B Variation ist auf Variation in den
Prozessen zuruckzufuhren

B Ursachen
B Variation in Inputs
B Variation in Prozess-schritten

B Nicht identifizierte kritische
Anforderungen der Kunden

B Variantionsquellen
B identifizieren
B quantifizieren

B reduzieren
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Six Sigma (Vorgehenslogik)

Reales Problem

FCON
Reale Losung Statistisches Problem

\ /
(crorg—Goes

Statistische Losung
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Six Sigma Projektansatz (DMAIC)

—, Projektziel, Projektumfang.

Verbesserungen Hintergrundinformationen uber Prozesse
dauerhaft verankern und Kunden
f Define \
Improve
Erarbeitung, Erprobung und P Measure  gammiung relevanter Informationen
Umsetzung ’von Losungen Uber die aktuelle Situation
Analyze

N <

Identifikation der
wesentlichen
Problemursachen

klar definierte Projekte zur Prozessbesserung



Methodische Umsetzung
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Define
N ey.\' T n
ooy e /Business Projekt- SIPOC
o Case rahmen ] Measure
Probleme | Meilen-
Control und Ziele | steine Outputmenseoten
n Daten-
Monitoring der | Reaktionsplan VOC | Kern- | CTQ
ProzeRleistung Xy | x1=b thema cTQ sammelplan
X2 [a=x=b :\3/Ak — _ —
’ a =g oo
I’\/\/\/\ N y - /VW - Komplexitit Gage R&R
a
Referenz- _ /\/I v
ProzeRdokumentation leistung - v <
Improve Analyse
Losungen Design des Prozef3- und Ishikawa Datenanalyse
generieren Sollprozesses Zeitanalyse
Kosten-/ Nutzen- | Entwicklung von nput- und -
analyse Hypothesen — ’ FMEA E)?e:rlisr’:\‘e?\fts
Output- Auswahl der op- | |*** woa-waremsl  RPZ=A"B*E P
simulation timalen Variante Wertschépfungs- X Statistische
analyse Xz @ Tests (Korrelation,
y=f(x4,%2,-.,Xn) Regression, Varianz)

Topfer, 2004, S. 21
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Kriterien fur die Projektauswanhl

,Voice of the Business*
M Strategische Prioritaten
B Konkurrenzfahigkeit

B Ergebnisbeitrag
Kostenreduktion,
msatzerwartung)

B Zeitpunkt Ergebniswirksamkeit

,Voice of the Project”
B Machbarkeit
B Datenverfugbarkeit
B Zeitbedarf
B Ressourcenverbrauch

,Voice of the Customer*
B Kundenanforderung
B Kundengruppen
B Kundenreaktion
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Was kennzeichnet ein erfolgreiches Projekt?

Projektlaufzeit

D 2
Q2 & £
N x~ 8
< DEFINE ) MEASURE» ANALYZE .% o
o g ©
o
Messbarkeit Aufwand/Nutzen

Projektorganisation soziale Barrieren

Projektlaufzeit 90 - 180 Tage

in angemessener Zeit und begrenztem Aufwand Potential ausschopfen!



PHAIDROS

1

N

Kontakt / Infos

Prof. Dr. Klaus-Peter Muthig

PHAIDROS Management Beratung
Postfach 1702 D - 82122 Gauting
Tel:  (089) 27817239

Fax: (089) 27817240
muthig@management-beratung.com

www.management-beratung.com



