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= Wie viel kostet der Konflikt?

® Was kann der Projekt-Leiter dagegen
unternehmen?
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Berechnung der Unkosten des
Konfliktes

http://www.germinalknowledge.com/
CostCalculatorPublic_de.php
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Berechnung der Unkosten des Konfliktes

Faktoren der Unkosten:

Nr. 1: Verschwendete Zeit
Nr. 2 : Verpasste Méglichkeiten
Nr. 3. Ruckgang von Motivation und Produktivitat

Nr. 4. Leistungsruckgang durch hohe Abwesenheitsquote
Nr. 5: Verlust des in qualifizierte Mitarbeiter investierten Geldes

Nr. 6: Diebstahl, Sabotage, Vandalismus und Schaden im
Zusammenhang mit dem Konflikt

=

Nr. 7: Restrukturierung, um den Konflikt zu minimieren
Nr. 8: Gesundheitsausgaben
Nr. 9: Verschlechterung der Entscheidungsqualitat
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Daten Eingabe

Fiir Angestellten, die nicht Management sind, Stundenlohn verdienen und am Konflikt
beteiligt sind:

(Falls keiner von den Beteiligten in dieser Kategorie sind, gehen Sie zum ndchsten Abschnitt.)

1 Anzahl der Personen. (Es wird vorausgesetzt, dass sie Vollzeit arbeiten.)

Anzahl der Stunden, im Durchschnitt, die jeder von diesen Teilnehmern im
2 Konflikt verbringen. (Die Zeit, die man beim Nachdenken oder Uberlegen des
Konfliktes zdhlt auch dazu.)

€ I 35000  Durchschnittsjahreslohn der Angestellten im Konflikt

IT Schitzung (prozentual) von der Minderung an Motivation und/oder an
%  Enthusiasmus und/oder an Loyalitit wegen des Konfliktes
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Daten Eingabe - Fortsetzung

0 Anzahl von nicht geplanten Abwesenheitstagen wihrend des Konfliktes

0 Wurden geschiéfts-wichtige Entscheidungen wihrend des Konfliktes von
diesen Angestellten getroffen? (Ja="1", Nein ="0")

0 Anzahl von Angestellten, die mindestens teilweise wegen des Konfliktes
unfrerwillig entlassen wurden. Falls kein Angestellter entlassen wurde, geben
Sie 0 ein

0 Anzahl von Angestellten, die mindestens teilweise wegen des Konfliktes
freiwilhig gekiindigt haben. Falls Keiner entlassen wurde, geben Sie 0 ein
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Im Falle des Management-Personal im Konflikt :
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Anzahl der Personen. (Es wird vorausgesetzt, dass sie Vollzeit arbeiten.)

Anzahl der Stunden, 1im Durchschnitt, die jeder von diesen Teilnehmern im
Konflikt verbringen. (Die Zeit, die man beim Nachdenken oder Uberlegen des
Konfliktes zdhlt auch dazu.)

Durchschnittsjahreslohn der Management-Personal im Konflikt

Schitzung (prozentual) von der Minderung an Motivation und/oder an
Enthusiasmus und/oder an Loyalitidt wegen des Konfliktes

Anzahl von nicht geplanten Abwesenheitstagen wihrend des Konfliktes

Wurden geschiéfts-wichtige Entscheidungen wihrend des Konfliktes von
diesen Management-Personen getroffen? (Ja="1", Nein = "0")

Anzahl von Management-Personal, die mindestens teilweise wegen des
Konfliktes unfreiwillig entlassen wurden. Falls kein Management-Personal
entlassen wurde, geben Sie 0 ein.

Anzahl von Management-Personal, die mindestens teilweise wegen des
Konfliktes freiwillig gekiindigt haben. Falls Keiner entlassen wurde, geben
Sie 0
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Daten Eingabe - Fortsetzung

Andere Faktoren :

I— Zeitdauer des Konfliktes in Wochen pro Jahr (Minimum 1, Maximum 52) -
Feld OBLIGATORISCH

Gab es Anderungen im Arbeits-Prozess, in der Definition des Postens, in der
I Hierarchie oder andere Anderungen in der Struktur, um den Konflikt zu

mindern? (Ja="1", Nein = "0")
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Vorgegebene (dnderbare) Werte

Die Parameter hier unten sind Voreinstellungen aus der aktuellen Forschung, aus den
industriellen Standarden oder aus anderen Quellen. Falls Sie aus Ihrer Forschung und in Threr
Situation andere Werte gefunden haben, diirfen Sie unsere Werte durch Zutreffendere

ersetzen. Auf der anderen Seite, wenn Sie zuverldssige Quelle fiir Anderungen nicht haben,
schlagen wir vor, dass Sie unsere Werte behalten.

W Anzahl von Arbeitsstunden in der Woche

240 | Anzahl von Arbeitstagen im Jahr, ohne Feilertage und Ferientage.

40 Sozial- und andere Zusatz-Beitrdge, im Prozentsatz, vom Arbeitgebern fiir
“0 | Stundenlohnarbeiter bezahlt.

40 Sozial- und andere Zusatz-Beitrdge, im Prozentsatz, vom Arbeitgebern fiir
% Manager bezahlt.

’7?5 Kosten im Prozentsatz vom Jahreslohn, die durch das Ersetzen eines
”0 | Stundenlohnarbeiters entstehen.

’7159 Kosten 1m Prozentsatz vom Jahreslohn, die durch das Ersetzen eines
Yo Managers entstehen.
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Auswirkung, im Prozentsatz vom nicht gelosten Konflikt auf die freiwillige
Kiindigungsentscheidung

Auswirkung, im Prozentsatz vom nicht gelosten Konflikt auf die
unfreiwillige Kiindigungsentscheidung

ROI (Rentabilitdt) der Arbeitgeber-Investitionen in Arbeitskraft

Verluste in Form von Diebstahl, Sabotage und Sachschaden, die durch den
Konflikt verursacht wurden: in Prozentsatz vom Mitarbeiter-Anteil an
Rentabilitit der Firma.

Verluste in Leistungsfahigkeiten verursacht durch ungeplante
Umstrukturierung, die wegen des Konfliktes entstanden ist: im Prozentsatz
vom Gesamtjahreslohn der am Konflikt beteiligten Personen.

Erhohung der Pramienentrichtung oder andere Versicherungskosten als
Folge des Stresses, psychogenetischer Krankheiten oder Unfille im
Prozentsatz vom Jahreslohn der Mitarbeiter im Konflikt.

Monatliche Krankenkasse-Pramien oder Zusatz-Versicherungs-Pramien fiir
die Mitarbeiter durch die Firma bezahlt.
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Ergebnisse — Dana Rechner des

Unkostens eines Konfliktes

Verlust Faktoren

1. Vergeudete Zeit 190
2. Verpasste Gelegentheiten 284
3. Verminderte Motivation und Produktivitat B
4_Vermindere Leistungfahigkeit wegen Konfliki-bedingtes Arbeitsversaumnis 0
5. Verlust von ausgebildeten Mitarbeitern 0
6. Sabotage/Diebstahlisachschaden 198
7. Restrukturierung um das Problem umzugehen 0
8. Gesundheitskosten 18
9 Verminderung der Entscheidungsqualitat 0
Gesamt Unkosten dieses Konflikts: 696
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Wo steht der Projekt-Leiter?

Professionelle Mediation

» Experten- Kompetenzen nétig

» Auseinandersetzungen komplex

* Formelle Ausbildung (Minimum 40 Std.)

Management-Mediation

» Erfordert weniger Kompetenzen
» Einfache Arbeitskonflikte

* Weniger Ausbildung (7-11 Std)

— Selbst-Mediation

Weniger Kompetenzen
Interpersonelle Konflikte
Keine dritte Partei

Weniger Ausbildung (7 Std)

Die Basis-Wissen und Anwendungen Vorbeugende Mediation

sind in allen Bereichen enthalten. : Ke?ne neuc_e Kompetenzen
» Kein Konflikt (vorbeugend)

+ Kein besonderer Ausldser
+ Keine Ausbhildung (10 Minuten)

© 2003, 2006 by Dana Mediation, Inc. All rights reserved.
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Unsere ,Falschen Reflexe“ Entdecken

,Flucht”

gl

e den Anderen meiden
e Zurlckhaltung

e Informationen
vorenthalten

e unbeantwortete
Nachrichten

e mit Schweigen strafen

© 2003, 2006 by Dana Mediation, Inc. All rights reserved.
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,Gewalt”

e Bedrohung
e vorbeugender Angriff

e Unterstlitzung der Anderen

suchen

e schreien

e aggressive Gestik

building talent, driving results
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Der Vergeltungszyklus

Ausloser
Wiederholung
Gewalt é
eg Lelrten
" Flucht

© 2003, 2006 by Dana Mediation, Inc. All rights reserved.
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Gemhb

Wahrnehmung
der Bedrohung

Gedanken
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Der Versohnungszyklus

Person As
Versohnungsgeste

stimuliert
Wiederholung

produziert

Person As Person Bs
Hemmre Hemmreflex
stimuliert
produziert
Person Bs
Versdhnungsgeste

© 2003, 2006 by Dana Mediation, Inc. All rights reserved.
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Konflikt-Berg

A Der Weg vom Konflikt zur

S | Zusammenarbeit fuhrt tber den Gipfel
2 | des Konfliktberges.
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Start Zeitdauer — 90 Minuten?
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Krafte flir die Harmonie
Die menschliche Natur des Durchbruches

Erklart, warum der
Konflikt- Berg einen
Gipfel hat

Hemmreflex N Friedenswunsch

Katharsis

© 2003, 2006 by Dana Mediation, Inc. All rights reserved
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ESI International

1981 gegriundet in den USA, seit 2005 Teil der Informa Holding

ESI zahlt seit mehr als 25 Jahren zu den fuhrenden Anbietern in den
Bereichen Projektmanagement- und Business Analysis Training

= Training — mehr als 65 unterschiedliche Trainings (offene Seminare, Onsite Training
und e-Learning) in Gber 12 Sprachen

= 400 festangestellte Mitarbeiter + 600 Trainer und Berater weltweit

= Consulting — Methodenentwicklung, Coaching und Mentoring, EinfGhrung von PMO,
Performance Appraisals von Projektmanagern und Organisationen

Bis heute wurden etwa 1 Mio. Projektmanager durch ESI ausgebildet
= Jahrlich mehr als 4.600 Trainings in 75 Stadten in aller Welt
= |m Jahr 2009 nahmen weltweit Gber 100.000 Projektmanager an ESI Trainings teil

= ESI ist Charter Member und Registered Education Provider (R.E.P.) des PMI und
arbeitet seit Gber 25 Jahren mit der George Washington University (GWU) zusammen
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Fragen & Antworten
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